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INTRODUCCION

En el camino a la Sociedad del conocimiento la Administracién Publica requiere del talento
humano con capacidades para convertir la informacién en conocimiento mediante la promocion
de una cultura organizacional del aprendizaje para innovar, para resolver problemas y para
satisfacer necesidades y desarrollar funciones en pro de lograr los objetivos del cargo y la misién
social de la entidad y asi crear valor publico para la ciudadania.

En esa direccion las orientaciones estratégicas de una entidad se deben conectar con el entorno
econdmico, tecnoldgico, cultural y ambiental en los ambitos internacional, nacional y territorial,
mediante el analisis de las tendencias y contextos del mundo globalizado en general y de
Colombia en particular cuyos propdsitos y horizontes nacionales se desarrollan en el actual Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia Potencia Mundial de la Vida.

De manera especifica el Estado dispone de instrumentos para establecer los canales y procesos
para lograr el mejoramiento continuo de las competencias de servidores y servidoras, como son
el El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG que, dentro del ciclo de Gestion
Estratégica del Talento Humano, prescribe un Talento Humano fortalecido en sus competencias,
de acuerdo con las necesidades institucionales; el Sistema Nacional de Capacitacion, del cual
hace parte el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion -PNFC- 2023-2030 y el Plan
Institucional de Capacitacion PIC; los lineamientos para los PIC del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

Con estos referentes y los propios lineamientos de la Aerocivil derivados de su Plan Institucional
de Desarrollo 2022-2026; el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién — FURAG,
el informe de hallazgos de la Contraloria y partiendo del Diagndstico de Necesidades de
Aprendizaje Organizacional DNAO se aborda la construccion del presente Plan Institucional
para contar con una herramienta pertinente para el desarrollo profesional de los servidores y
servidoras de la Aeronautica para el cumplimiento de sus propdésitos misionales.
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades institucionales de la aeronautica civil mediante el desarrollo de
competencias de los servidores publicos al servicio de la entidad, en los niveles directivo,
supervisor y operativo, implantando procesos estratégicos y pertinentes de induccion,
formacion, capacitacion y reinduccion a partir del analisis del entorno y del diagndstico interno
elaborado de forma participativa por los equipos humanos de sus diversas secretarias y
dependencias.

Objetivos Especificos

e Plantear Orientaciones estratégicas en capacitacion y formacion de acuerdo con los
lineamientos de la Aerocivil articulados al Plan Nacional de Desarrollo Colombia potencia
mundial y a lo estipulado en los lineamientos establecidos por el DAFP en: el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2023 2030, y en el lineamiento Servidor Publico
4.0.

e Desarrollar las competencias en los servidores de la Entidad, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente y en el diagnodstico de necesidades de
capacitaciéon y formacion

e Desarrollar la identidad del servidor publico de la Entidad con base en los ejes definidos
por el PNFC; en lo prescrito en los Lineamientos del DAFP y en el Codigo de Integridad,
contribuyendo al desarrollo y la consolidacién de la cultura organizacional basada en la
ética, la probidad y la integridad.

e Caracterizar el historial de formacion y capacitacion del Talento Humano de la Aerocivil
como linea de base para construir rutas de formacion

e Pasar de una capacitacion por demanda a una capacitacion estructurada que permita
caracterizar y proyectar el desarrollo de competencias alineadas con la carrera de cada
servidora y servidor publico.

e Plantear las orientaciones, pedagogicas y estrategias metodoldgicas que permitan una
capacitacién pertinente y flexible de acuerdo con las necesidades de la Entidad

e Desarrollar procesos de Induccién y reinduccion desde la perspectiva del aprendizaje
organizacional y con el apoyo de tecnologias que faciliten la socializacidn y gestion del
conocimiento
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ALCANCE / CAMPO DE APLICACION

El Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2024 V1 esta proyectado iniciar a partir de
febreroy hasta de noviembre de 2024, y esta dirigido a la capacitacion, la formacién y
procesos de induccion y reinduccion para las servidoras y servidores publicos de la Entidad,
en el nivel central y en las regionales.

RESPONSABLES

La ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion de la Aeronautica Civil requiere la accién
coordinada de los siguientes actores con sus correspondientes funciones:

RESPONSABLE FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES
DIREC(}I()N DE a) Junto con la Comision dePersonal, sensibilizar, sobre
GESTION HUMANA el PNFC 2023-2030, la politica de Formacién vy

Capacitacion de la entidad, y sobrela importancia del PIC.

b) Acompanar a cada area en el analisis de sus
necesidades de capacitacion (diagndstico)

c) Programar reuniones con la Comision de Personal para
definir los ejes y tematicas de capacitacion que se
plasmaran en el PIC

d) Hacer seguimiento y evaluacion a los eventos y
programas de capacitacion.

e) Monitorear permanentemente el PIC.

COMISION NACIONAL a) Participar en la formulacion y seguimientodel

DE PERSONAL PIC.

b) Apoyar los procesos de divulgacion de eventos y
programas de capacitacion.

OFICINA DE a) Poner a disposicion de las areas, el POAresaltando
PLANEACION los aspectos estratégicos para la Entidad.

b) Realizar el seguimiento en el avance de ejecucion del

PIC.

DIRECTORES, a) Priorizar problemas o retos institucionales delarea.
COORDINADORES DE b) Proporcionar informacion sobre los proyectos y
AREAY JEFES objetivos estratégicos del area y de la entidad.
INMEDIATOS c) Participar en las reflexiones de los equipos para

establecer las situaciones problematicas del area.
d) Motivar la participacion de los integrantes del
area en el analisisde las necesidades de
capacitacion.
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e) Avalar la priorizacion de tematicas de capacitacionpor
parte de los empleados de
su area de trabajo.

f) Garantizar el cumplimiento del plan de capacitacionde

los empleados, asi como, los espacios para
reuniones y horarios de aprendizaje.

SERVIDORES PUBLICOS | a) Asistir a los eventos y programas de capacitacion.
b) Aplicar los aprendizajes en su puestode
trabajo.

Tabla 1. Areas responsables del Plan Institucional de Capacitacion PIC
TERMINOS, DEFINICIONES Y SIGLAS

Para una adecuada comprension del presente Plan, a continuacioén, se sefalan
algunos conceptosque es importante conocer.

o Aprendizaje organizacional: es un proceso integral que conecta a los
individuos, los equipos y la organizaciéon para generar, compartir y aplicar
nuevos conocimientos colectivamente. Esto permite la adaptacion y evolucion
continua de la Entidad para responder a los desafios del entorno

o Capacitacion: La capacitacion es el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo
establecido por la Ley General de Educacién, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generaciénde conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision.

institucional, a la mejor prestacién de servicios y al eficaz desempefio del
cargo. (Decreto1567 de 1998 Articulo 4).

e Competencias laborales: Es |la capacidad de una persona para desempefar
funciones productivas mediante conocimientos, habilidades y actitudes en
diferentes contextos.

e Formaciéon: Entendida como la educaciéon formal impartida por
establecimientos educativos que cuentan con Licencia para expedir titulos.

e Educacién no Formal (Educacién para el trabajo y desarrollo humano):
Comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona, sin sujecion al sistema
de niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994 -Decreto
2888/2007).
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e Educacién Informal: es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios de comunicaciéon masiva, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 /1994).

e Induccién: Orientado a fortalecer la integracion del empleado a la cultura
organizacional, crear identidad y sentido de pertenencia por la entidad,
desarrollar habilidades gerenciales y de servicio publico y a suministrar
informacion para el conocimiento de la funcién publica y para el cumplimiento
de sus funciones.

e Reinduccioén: Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacionalen virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos
a los cuales se refieren sus objetivos. Los programas de reinduccion se
impartiran a todos los empleados por lo menos cada dos afos, o antes, en el
momento en que se produzcan dichos cambios. (Decreto 1567 de 1998 Articulo
7).

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG: Es un marco de referencia
que permite dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de las entidades
publicas en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de
que entreguen resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos reglamentado por el decreto 1499 de 2015

e Servidor publico: Toda persona natural que presta sus servicios como
miembro de corporaciones publicas, empleados o trabajadores del Estado y de
sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios. (Constitucion
Politica, 1991).

o Sistema Nacional de Capacitacion: De acuerdo con el Decreto Ley 1567 de
1998, es “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados
con el propdsito comun de generar en las entidades y en los empleados del
Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accidén, en funcion de lograr
la eficiencia y la eficacia de la administracidén, actuando para ello de manera
coordinada y con unidad de criterios.” (Decreto Ley 1567, 1998, Art. 4).

e Programa de aprendizaje: Conjunto de procesos estructurados que tienen
como propésito la ampliacion o generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y la formacion de valores y actitudes, que permitan a las personas
tener un desempefio laboral. En el sector publico tienen tres modalidades: la
capacitacion, el entrenamiento y la induccidn - reinduccion.
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e Gestion del conocimiento y la innovacion: Procesos instrumentalizados
para generar, identificar, capturar, valorar,transferir, apropiar, analizar, difundir
y preservar el conocimiento en las organizaciones con el fin de generar valor y
de facilitar el relevo generacional.

e Creacidén de valor publico: Es el valor creadopor el Estado a través de la
calidad de los servicios que presta a la ciudadania, las regulaciones que
gestiona para el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de creacion de
politicas publicas que buscan satisfacer necesidades de la poblacién. (Funcién
Publica, 2016).

o Transformacién digital: La transformacion digital es el proceso por el cual las
organizaciones, empresas y entidades reorganizan sus métodos de trabajo y
estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacion
de los procesos y a la implementacion dinamica de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion de manera articulada con y por el ser humano.

o« Probidady ética de lo publico: Se refiere a la integridad moral del servidor
publico que se expresa en sus valores, comportamientos, costumbres y
actitudes y que deben constituir su principal rasgo de identidad

o Profesionalizacion: para el contexto del PIC hace referencia al proceso de
desarrollo en el transito laboral de un servidor o servidora por una entidad
dirigido a estrechar las brechas que puedan existir entre los conocimientos
anteriores que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos puntuales
que requiera en el ejerciciode su cargo y para responder a las necesidades de
actualizacion y desempeinio.

FRECUENCIA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN

La frecuencia establecida para la implementacion del Plan Institucional de
Capacitaciéon — PIC es anual.

MARCO DE REFERENCIA

Marco Normativo

La Constitucion Politica articulo 53 referido al Estatuto del Trabajo, prescribe, entre otras, la
garantia a la capacitacion y el adiestramiento para los trabajadores

Decreto Ley 1567 de 1998 definié el marco institucional, el sistema de estimulos para los
empleados del Estado y el Sistema Nacional de Capacitacion el cual se compone de:
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1. Disposiciones Legales. Delimitan las competencias y responsabilidades y facilitan la
coordinacion de acciones

2. Plan Nacional de Formacién y Capacitacion PNFC brinda los lineamientos de politica

3. Planes Institucionales de Capacitacion PIC plantean los instrumentos: recursos,
principios, objetivos y definiciones de la formacion y capacitacién en cada entidad; tiene
un caracter estratégico para la 6ptima gestion de alli, la necesidad de fijar una politica

4. Recursos
5. Organismos: Entidades, ESAP, DAFP, Escuelas de capacitacion

Ley 1960 de 2019 amplia el decreto 1567 de 1998: en virtud de que en la practica existen
diferentes tipos de vinculaciones se requiere politica flexible; todos los servidores tienen
derecho a recibir capacitacion de la oferta institucional cuando atienda a las necesidades
detectadas por la entidad y a los recursos disponibles. En el caso de que el presupuesto sea
insuficiente se dara prioridad a los empleados de carrera

Decreto Ley 790 de 2005 por el cual se establece el Sistema Especifico de Carrera
Administrativa en la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, Aerocivil.

Decreto 475 de 2019 (marzo 19) Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, sobre el
Reglamentario Unico del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con la capacitacién y
estimulos de los servidores de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - Aerocivil.

La Ley 909 de 2004 ordena que la capacitacion esta orientada al desarrollo de capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias la eficacia personal, grupal y organizacional y
el mejoramiento en la prestacion de los servicios establecida como educacion no formal en la
Ley General de Educacion.

Decreto 815 de 2018, que modifica el Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

Decreto 2539 de 2005, define el concepto de competencias para las entidades publicas
Otras normas que inciden en el PIC como las del sector educativo: ley 115 de 1994 o general

de educacion y 1064 de 2006, de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano recogida
por el decreto unico del Sector educativo 1075 de 2015.
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Marco de politica publica

Plan Nacional de Desarrollo Colombia Potencia Mundial de la Vida 2022 — 2026

El actual PND se define como un norte para que el pais se convierta en un lider de la lucha
mundial por la vida, la humanidad y la naturaleza y define cinco transformaciones con sus
correspondientes metas:

1. Ordenamiento del territorio alrededor del agua. Reforma agraria, catastro multipropésito y
propiedad rural

2. Derecho humano a la alimentacion. Soberania alimentaria, hambre cero, quiebre de la
pobreza extrema

3. Transformacion productiva, internacionalizacién y accién climatica. Transicion

energética, produccion con conocimiento y tecnologia, proteccion medio ambiente,

4. Convergencia regional. Vivienda, vias conexion nacional

5. Seguridad humana vy justicia social. Educacion, salud, servicios publicos

Dentro de esta vision y ejes principales se abordan importantes transformaciones sociales como
una transicion energética, la reindustrializacion basada en el conocimiento y la tecnologia y
reformas sociales en la educacion la salud, reforma al régimen pensional que sirvan de base a
la construccién de la paz total en Colombia.

Este referente debe ser tenido en cuenta por todas las entidades publicas en sus estrategias,
programas y proyectos.

Plan Estratégico Aeronautico 2030

El crecimiento del Sector plantea retos tales como mayor capacidad y mejores niveles de
servicio en la infraestructura aeronautica y aeroportuaria; la aplicacion de un vanguardista
proceso de liberalizacion de mercados, el posicionamiento de la industria y mejoras regulatorias,
el aprovechamiento de las ventajas competitivas frente a otros modos de transporte, un uso
optimo de la tecnologia y facilitaciéon de procesos, y un desarrollo sostenible mediante la
reduccion y compensacion del efecto ambiental.

Para estos fines la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil presenta el Plan
Estratégico Aeronautico 2030 que plantea los lineamientos de politica del sector sobre la base
de la participacion de los diferentes actores y grupos de interés relacionados con la mision de
la entidad.
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El Plan se formula a partir de principios de eficacia, eficiencia, integracion territorial y
sostenibilidad, elementos que lo hacen vital para que cumpla su funcién como instrumento de
la politica publica de transporte que permita:

su ejecucion por la necesidad de:

e Prever y detectar sus necesidades del Sector Aeronautico en el corto, mediano y largo
plazo.

e Disponer de un marco institucional para el desarrollo de la politica de transporte aéreo y
de la aviacion civil.

e Optimizar la utilizacion de los recursos financieros, técnicos, y humanos del Sector.

e Fortalecer la participacion de los diferentes actores del sector y de la sociedad

Vision del Plan

Movilizar 100 millones de pasajeros y duplicar el transporte de carga en un entorno institucional
claro, competitivo, conectado, seguro y sostenible, soportado en una infraestructura renovada,
una industria robustecida y un talento humano de excelencia.

Objetivo General del Plan

Trazar lineamientos de politica para alcanzar el desarrollo del sector de transporte aéreo en
Colombia mediante acciones que optimicen la conectividad nacional e internacional, impulsen
la competitividad, mejoren y faciliten la seguridad operacional y de la aviacion civil, que sean
ambientalmente sostenibles, con niveles de servicio que atiendan las demandas sociales de
movilidad, bajo un modelo institucional estable que permita su insercidén en la economia nacional
y regional, afianzando la articulacion de Colombia dentro del espacio Regional Sudamericano y
del mundo.

Lineas de accion

1. Competencias Institucionales
. Conectividad y Competitividad

. Infraestructura y sostenibilidad ambiental

2

3

4. Industria Aeronautica y cadena de suministro

5. Seguridad operacional y Seguridad de la aviacion civil
6

. Desarrollo del talento Humano del sector
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Cada linea de accion desarrolla objetivos estratégicos y objetivos especificos. Para los fines del
Plan Institucional de Capacitacion se tienen en cuenta todos, y en particular el del sexto:

Objetivo Estratégico Desarrollo del Talento Humano en el Sector

Fortalecer la gestion del conocimiento para lograr el desarrollo integral y sostenible del

talento humano, en linea con el crecimiento de la aviacion civil en Colombia.

Objetivos Especificos Desarrollo del talento Humano en el Sector

Disponer de un sistema de gestion del Talento Humano que permita responder a las
necesidades del Sector Aeronautico en cantidad y calidad.

Consolidar la investigacion en los campos aeronauticos y aeroespaciales, con el apoyo
de la industria, la academia y la cadena de investigadores, integrados en un centro de
investigaciones aeronautico.

Alcanzar una amplia oferta de capacitacion orientada a la gestion aeronautica integral,
en todos los niveles y campos: aeroespaciales, aeronavegabilidad, mantenimiento,
seguridad operacional y de la aviacion civil, servicios a la navegacion aérea, servicios
aeroportuarios, servicios en tierra y gestion de aerolineas, carga, RPAS, aspectos
ambientales o aquellos nuevos campos que aparezcan en el transito del plan.

Cualificar el talento humano desarrollando el Marco Nacional de Cualificaciones de la
aviacion civil para asegurar las competencias y propiciar la movilidad laboral en el pais y
en la region.

Promover la suscripcion de convenios con entidades extranjeras, para propiciar el
intercambio de experiencias y conocimientos.

Recomendaciones del Plan Estratégico 2030 de Aerocivil en el area de Desarrollo
Humano

El relevo generacional es un gran reto para el desarrollo del Talento Humano en el sector
aeronautico para lo cual es necesario gestionar el conocimiento

Este relevo generacional se debe basar en esa experticia del personal que esta
actualmente trabajando en el sector, que debe ser llamado a la academia para que, se




PLAN

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION — PIC 2024

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
Clave: Version: Fecha de aprobacion:

generen espacios de transferencia del conocimiento y experiencia a estas nuevas
generaciones.

¢ Que ese capital de conocimiento que hoy se tiene en la industria, llegue al aula de clase
y también en el entrenamiento en el puesto de trabajo bajo el modelo dual.

Programa Servidor Publico 4.0.

Es un programa del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, apoyado por la Escuela
Superior de Administracion Publica - ESAP, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — MINTIC, el Departamento Nacional de Planeacion — DNP, que busca
fortalecer la modernizacion del Estado Colombiano y la profesionalizacion de los servidores
publicos, enmarcando sus iniciativas, en las transformaciones tecnoldgicas de la cuarta
revolucion industrial 4.0.

Definicion

El documento del DAFP caracteriza al Servidor Publico 4.0. como “aquel servidor cuyas
capacidades cognitivas y habilidades sociales, actitudinales y digitales le permiten adaptarse
exitosamente a entornos cambiantes para responder de manera efectiva en la ejecucion de sus
funciones con la vivencia de la integridad y la filosofia del servicio.”

La Cuarta Revolucion Industrial representa una fase de transformacion tecnolégica, econémica
y social impulsada por avances en inteligencia artificial, robdtica, internet de las cosas,
impresion 3D y otras innovaciones. Caracterizada por la convergencia de tecnologias digitales,
fisicas y bioldgicas, esta cambiando fundamentalmente la forma en que vivimos y trabajamos.
Esta revolucion tiene el potencial de transformar industrias, mejorar la eficiencia y la calidad de
vida, pero también plantea desafios significativos en términos de empleo, ética y seguridad y
en la posibilidad de que las maquinas superen en inteligencia y capacidad al ser humano lo que
se ha denominado la “singularidad tecnologica”.

Esta revolucién, trae un reto inmediato para la transformacion de las entidades hacia
organizaciones inteligentes y la necesidad de implementar cambios inmediatos en el estilo y
formas de trabajo de los servidores publicos, o que obliga a los lideres a generar estrategias
agiles y pertinentes y un plan estratégico que incluya un portafolio de alternativas efectivas y
medibles para transformar las entidades publicas
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Objetivo
Transformar las dinamicas del empleo publico, para que respondan a los contextos emergentes,

asociados con la cuarta revolucion industrial, para una efectiva gestion publica en un escenario
post pandémico y de sostenibilidad econdmica, social y medioambiental.

Objetivos especificos
e Implementar estrategias integradas y articuladas para acompafar a los servidores
publicos hacia el fortalecimiento y desarrollo de competencias laborales que se requieren

para ser servidores publicos 4.0.

e Definir los criterios requeridos para disefiar areas de talento humano 4.0 y a su vez,
entidades 4.0.

e Generar estrategias encaminadas a transformar la cultura organizacional adaptada a las
exigencias de la cuarta revolucion industrial.

e Encaminar a los servidores publicos a una gestidon integral transformadora que les
permita experimentar los entornos 4.0 que los rodean.

Principios

Los principios rectores que deben tener en cuenta las entidades para administrar la capacitacion
estan definidos en el Articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998:

a. Complementariedad. f. Integracién a la Carrera Administrativa.
b. Integralidad. g. Profesionalizacion del servicio Publico.
c. Objetividad. h. Economia.

d. Participacion. i. Enfasis en la Practica.

e. Prevalencia del Interés de la Organizacion. . Continuidad.

Competencias

De los objetivos se deriva la necesidad de definir cuales son las competencias laborales que se
requieren trabajar desde la oferta de formacion y capacitacion de las entidades, en respuesta a
la cuarta revolucion industrial y la actualizacién del catalogo de competencias para el sector
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publico. El documento del DAFP propone algunas de caracter genérico; es decir aquellas con
que debe contar todo servidor publico:

Competencias Basicas:

Pensamiento Critico - Pensamiento analitico. - Instruir con Pedagogia Atencion al detalle -
Argumentacion — Analisis de datos — Orden holistico — Monitoreo y autogestiéon — Resolucion de
problemas

Competencias Prioritarias

Comunicacion digital — gestion de la informacion — gestion de la seguridad digital — Liderazgo
en entornos digitales — Planificacion y programacién — Estructuracion de textos — Lectura critica
— Orientacién del servicio — Manejo del tiempo — Negociacién

Competencias Socioemocionales

Empatia — Respeto a la Diferencia — Regulacion Emocional — Escucha Activa — Empatia
Resiliencia — Tolerancia

Oferta Académica

Se refiere a formacion en los distintos programas académicos, dirigidos a profesiones que se
requieren actualmente en la cuarta revolucion industrial. De acuerdo con la Ley 1960 de 2019
la formacién debe ser implementada a todos los servidores publicos, con el fin de profesionalizar
cada uno ellos de acuerdo con el nivel jerarquico en el que se encuentren, hacia el
entendimiento de su rol y con la calidad esperada por los ciudadanos y demas grupos de valor.

Estructura Organizacién 4.0

Para contar con Servidores Publicos 4.0., se requieren entidades publicas 4.0., con una
estructura organizacional flexible plana y efectiva, organizada por procesos y alinear la
estructura con el propdsito misional y estableciendo alianzas estratégicas para flexibilizar las
estructuras y transformarlas en funcién del incremento del valor publico.
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Cultura Organizacional

Redefinir la cultura organizacional deseada para lograr espacios de aprendizaje colectivo, de
compartir saberes y la incorporacién de componentes como la productividad, la innovacion, y
los valores como elementos de la cultura para redefinirla en el sentido de armonizarla con el
nuevo entorno 4,0.

Gerencia Publica 4.0.

Enfocada en una vision sistémica que contemple ademas de las funciones, con habilidades
socioemocionales para inspirar a sus colaboradores como lider efectivo e integral y lograr el
desarrollo del equipo de trabajo, hacia el fortalecimiento de las competencias laborales y la
transformacion de la cultura organizacional, en coherencia con la ética, la integridad, el
incremento del valor publico y la innovacion para dirigir los equipos de trabajo hacia entidades
4.0., entendidas como altamente efectivas.

Articulacion Interinstitucional

Crear comunidades de practica para incentivar la creatividad y la innovacion en todas las
entidades pubicas del pais, asi como el trabajo articulado en la soluciéon de problemas, la
proyeccion de Estado y ciudades inteligentes, hacia la mejora en la calidad, el servicio para los
ciudadanos. Compartir buenas practicas y la construccion colectiva y colaborativa hacia la
solucién de problemas o generacion de nuevas ideas que lleven a las entidades hacia el
cumplimiento de su proposito misional.

Sostenibilidad y Medio Ambiente

El respeto y el cuidado del medio ambiente son esenciales para lograr entidades y servidores
publicos 4.0., por lo que el programa buscara acciones para contribuir en la sostenibilidad
ambiental, y sensibilizar a todos los servidores publicos en el cuidado y uso responsable de los
recursos naturales.
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Marco conceptual

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion -PNFC- 2023-2030

Es un instrumento que ayuda al Estado a una mejora continua para adaptarse a las dinamicas
y retos del entorno mediante la gestion estratégica del talento humano promoviendo una cultura
organizacional del aprendizaje, para lograr entidades con un mejor servicio lo cual incidira en
crear valor publico y en aumentar la confianza del ciudadano en el Estado.

El Plan es de obligatorio cumplimiento para todas las entidades de la Rama Ejecutiva que
cuenten con régimen de carrera y presenta los lineamientos estratégicos, los ejes tematicos y
las orientaciones que debe observarse para la implementacion de la formacion y capacitacion
del sector publico

Objetivo del PNFC

Establecer los lineamientos para que las entidades Formulen sus planes institucionales de
capacitacion para la profesionalizacion de las y los servidores publicos, asi como para
desarrollar o Fortalecer sus competencias, habilidades o destrezas enfocados en los
lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia Potencia
mundial de la vida.

Objetivos Especificos

€ Definir las lineas estratégicas para la Formulacion de los planes y programas de
capacitacién y Formacioén por parte de las entidades.

€ Establecer las tematicas para cada uno de los ejes estratégicos definidos en
materia de capacitacion y Formacion para los servidores publicos.

€ Establecer las metodologias y esquemas necesarios para que las entidades adelanten
los estudios técnicos que identifiquen las necesidades y requerimientos de las areas y
procesos de la entidad, en articulacién con las de los servidores publicos para desarrollar
la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la oferta de Formacion vy
capacitacion.
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€ Generar las bases para el desarrollo de la identidad del servidor publico en una
perspectiva de mediano y largo plazo, integrada a la cultura organizacional de todas las
entidades publicas.

Marco Normativo y Conceptual del PNFC
Aseguramiento de la capacitacion para las y los servidores publicos

Plantea la necesidad de asegurar capacitacion para todos los servidores publicos, por lo que la
regla general del empleo publico es el mérito y la carrera administrativa, y sobre ellas se
Fundamentan los diferentes lineamientos de politica en materia de Formacion y capacitacion
no obstante, en las entidades publicas existen diferentes tipos de vinculacion con el Estado, por
tanto, se requiere definir esquemas y metodologias flexibles para Facilitar incluir a las y los
servidores publicos, independientemente de su tipo de vinculacién como lo propuso la Ley 1960
de 2019 ya mencionada.

La capacitacion analizada desde el marco legal del sistema educativo colombiano

El Decreto ley 1567 de 1998 define la capacitacién como el conjunto de procesos organizados
de educacién no formal como a la informal definidas en la Ley 115 de 1994. La educacion se
orienta al cierre de brechas o cualificacion de los servidores para el ejercicio de sus funciones
definidas en los manuales de funciones que establecen requisitos de educacion, conocimiento
y competencias.

La capacitacion parte de la formacion profesional que se exige a quien ocupa un cargo y esta
orientada a desarrollar destrezas y comportamientos. La oferta debe contemplar la cultura
organizacional, valores, principios de la organizacion y tener en cuenta la cultura costumbres y
tradiciones del territorio.

La educacién para el trabajo y el desarrollo humano busca actualizar, suplir conocimientos y
formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados,
mediante el enfoque de competencias laborales.

La capacitacion debe responder a un diagnostico de necesidades con base en los manuales de
funciones, la planeacién, las evaluaciones del desempefio, e informes del FURAG y de
auditorias. Se debe elaborar una oferta de capacitacién a partir de las brechas detectadas.
Ejecutar la oferta de la capacitacion, evaluar los resultados en eficiencia (econémica y
tecnoldgica) y en eficacia (calidad del resultado en funcién del desempefio).
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Aspectos a tener en cuenta en la capacitacion de servidoras y servidores publicos

Para la oferta de capacitacién y Formacion que se genere desde el Plan Institucional de
Capacitacion, se debe tener en cuenta:

€ En el caso de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, la ESAP no Forma en
este campo, solo ha de considerarse cuando se cuente con disponibilidad presupuestal
y cumplir con las normas para la licencia para ofrecer y certifica programas en esta
modalidad.

€ Contar con una estructura de plan de aprendizaje o secuencia didactica en la que se
evidencien los objetivos y resultados de aprendizaje de cada curso de capacitacion.

€ La orientacion pedagdgica, didactica o andragdgica debe orientarse por el enfoque de
Formacion continua o aprendizaje significativo.

€ La oferta de capacitacion para las y los servidores publicos debe articularse con el
Sistema Nacional de Cualificaciones estipulado en el articulo 81 de Ley 2294 del 19
de mayo de 2023 por la cual se expide el “Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026
“Colombia, Potencia mundial de la vida

€ La Formacion y la capacitacion para el sector publico debe Formularse en el lenguaje de
las competencias laborales para gestionar el talento humano.

Enfoque de Competencias Laborales

Las competencias laborales se desarrollaron como respuesta a las necesidades la globalizacion
econdmica para facilitar la pertinente incorporacion de mano de obra el mercado de trabajo.

Se ha contado con aportes de diferentes fuentes como la UNESCO en su estudio La Educacion
Encierra un Tesoro (1996) Jaques Delors en el cual se plantean los aprendizajes esenciales en
el conocer, el hacer y el ser. El enfoque es también asumido por la Organizacion Internacional
del Trabajo OIT y en el contexto latinoamericano por Cinterfor.

Es necesario aclarar que la competencia laboral no es igual a la competencia profesional que
entrafia otras dimensiones de la formacion integral que permiten asumir responsabilidades
mayores que el simple desempefio de una tarea especifica y también es diferente del concepto
de calificacién o cualificacion.




PLAN

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION — PIC 2024

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
Clave: Version: Fecha de aprobacion:

Mertens aporta una diferenciacién: mientras por calificacion se entiende el conjunto de
conocimientos y habilidades que los individuos adquieren durante los procesos de socializacidon
y formacion, la competencia se refiere unicamente a ciertos aspectos del acervo de
conocimientos y habilidades: los necesarios para llegar a ciertos resultados exigidos en una
circunstancia determinada; la capacidad real para lograr un objetivo o resultado en un contexto
dado?.

Esta perspectiva formativa en conocimientos, habilidades, y actitudes para
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir a la mision de la entidad, es
definida para el sector publico por el Decreto 2539 de 2005:

‘la capacidad de una persona para desempenfar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes
a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado”.

1 Mertens, Leonard, Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y modelos, Montevideo, Cinterfor/OIT, 1996.
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Actividades de capacitacion

Desempefio y Profesionalizacion:
Validacion de los procesos de capacitacion,
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Grafico 1 Modelo de Competencias Laborales Aerocivil
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Qué se debe aprender para mejorar el desempenio de las y los servidores publicos

Segun Ley 1567 de 1998, la capacitacion como un proceso estructurado y organizado para
desarrollar capacidades cognitivas, de habilidades y destrezas y actitudinales o
comportamentales, con el propdsito de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir a la mision institucional. Al hablar de la capacitacion en el servicio publico se requiere:

e Establecer los conocimientos, habilidades y actitudes que debe poseer un servidor
publico.

e |dentificar la brecha existente entre las capacidades que posee la persona y las que
requiere para desempefiar de manera 6ptima sus funciones.

e Elaborar una oferta de capacitacion a partir de las brechas identificadas.

e Ejecutar la oferta de educacién informal y educacion para el trabajo a partir de procesos
estructurados y organizados desde el enfoque de competencias laborales

e Evaluar los resultados obtenidos en términos de eficiencia (econdémica y tecnoldgica) y
eficacia (calidad del resultado en Funcion del desempenfio individual y colectivo) y la
productividad social como medida de la eficiencia de la gestion publica.

El PNFC brinda como lineamiento de politica el enfoque de aprendizaje organizacional y la
estructura de tipos de conocimientos para la identificaciéon de capacidades en el sector publico:

Tipo de conocimientos
Conocimientos esenciales

Que deben aprehender todos los servidores publicos en la induccion y posteriormente Hace
referencia a conocimiento del estado, fundamentos constitucionales, las funciones de la
administracién publica Planeacion, control interno, y temas de a descentralizacion contratacion
estatal, politicas publicas, entre otros.

Conocimientos especificos

Son aquellos que capacitan al servidor publico para operar sistemas, métodos, tecnologias de
la informacion, técnicas, instrumentos y herramientas para contribuir a la gestion publica,
incluidas las plataformas e instrumentos de la administracion publica como SIGEP, MIPG
FURAG SIIF, MGAy SECOP
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Conocimientos especializados

Relacionados con el desempefio de las funciones para mejorar el desempefio en el ambito
organizacional y ayudar al cumplimiento de la mision de la Entidad. Se asocian a resultados
esperados; el enfoque debe ser el de aprendizaje organizacional. También incluye actitudes,
conductas y comportamientos esperados del servidor publico como: vocaciéon de servicio
publico; defensa de publico conducta moral y ética; codigo de integridad; cultura organizacional
y gestion del riesgo entre otros

Enfoque de Aprendizaje organizacional

Hace referencia a una organizacién que aprende de su desempefio e incorpora la gestién del
conocimiento que permite identificar, sistematizar, divulgar y poner a disposicion de toda la
entidad, los conocimientos clave de desempefio. Esto implica partir de los conocimientos
individuales, las mejores practicas de individuos (conocimiento Tacito) y socializarlo para
volverlo un activo organizacional (conocimiento explicito) para mejorar los bienes y servicios
publicos. Se entiende como un enfoque gerencial y un proceso estratégico para el desarrollo
organizacional y no como simple instruccion. Ademas, es el sustento de la gestion por
competencias (identificar, evaluar y desarrollar competencias clave).

Asi mismo, divulgacion sobre buenas practicas; centrar el uso de sus recursos en el desarrollo
de herramientas que generen oferta continua de capacitacion en contraposicién a cursos por
demanda la capacitacion de los servidores publicos gira alrededor de informacién y
conocimiento clave; capacidad de analisis de datos e informacion, certificar competencias,
identificar competencias y capacidades de las areas misionales; uso de la tecnologia generar
oferta virtual (e-learning, b-learning y m-learning); promover cultura del conocimiento
institucional en la entidad, como el escenario de aprendizaje y desarrollar competencias para la
adaptacién al cambio, especialmente en tecnologia.

La formacién y capacitacion deben ser vistas como un proceso estratégico para el desarrollo
organizacional y de las y los servidores publicos y no como una instruccidén para determinado
empleo.

El aprendizaje individual, a partir de necesidades detectadas para mejorar el desempeinio, le
suma y agrega valor a los procesos institucionales. Una entidad publica con principios y
atributos definidos hacia el aprendizaje organizacional y la transferencia del conocimiento
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generado se asume como una entidad que aprende y es también el sustento esencial de la
gestion por competencias.

Desde este enfoque la oferta de capacitacion y formacion para el sector publico, la capacitacion
de las y los servidores publicos girara alrededor de los siguientes aspectos:

*

*

*

® 6 o o

La disponibilidad de la informacion y conocimiento clave para lograr los resultados
esperados

La capacidad de analizar, clasificar, modelar y relacionar sistémicamente informacién

Plantear esquemas de Formacién modular y certificar competencias de acuerdo con las
funciones esperadas y los objetivos de la entidad.

Generar una oferta institucional virtual el uso de la tecnologia en modalidades e-
learning, b-learning y m-learning.

Promover una cultura del conocimiento institucional e identidad del servidor publico.
Desarrollar la adaptacion al cambio, especialmente por cambios tecnologicos
Disminucion de riesgos mediante la Formacion y capacitacion en competencias clave

Desarrollar Competencias blandas, aprendizaje continuo y aprendizajes previos, para la
vida, usando la tecnologia y la IA.

Necesidades Nuevas Diseno de Diseno de

grupos de valor practicas programas programas
Aprendizaje e
— organizacional
Conocimiento
( externo )

—=) Generar
Aprendizaje conocimiento

Aplicar lo
@ aprendido

Aprendiozaje
individual Mejorar

T

> L.
=P
(Cémp mejorar el N ACC?S? al \ “g 5 grupal
desempefio? conocimiento / =
~ g 8

Conocimiento
interno

Tacito T Explicito

¢Cédmo lo hace la ¢Qué hace la organizacion?
persona? (Productos y servicios)

Grafico 2 Esquema de aprendizaje organizacional para entidades publicas o por el PNFC de:
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Estructura de la Identidad del Servidor publico

Se propone establecer una vision del servidor publico hacia un perfil ideal; es una Politica de
Estado: es decir, no depende de un gobierno a administracion especifica, sino que permanece

en un horizonte temporal de mayor alcance.

Se funda en una cultura de la ética, la probidad y la integridad; la politica de integridad hace
parte del MIPG que promociona la transparencia y el sentido de lo publico. Los valores del
servidor publico: criterios éticos que buscan el bien comun, el respeto de género y la diversidad,
espiritu de servicio, la franqueza, honestidad, innovacion, lealtad y respeto por la constitucion,
rectitud, responsabilidad, trabajo en equipo, solidaridad y equidad.

Adopta el Cddigo de Integridad del Servicio Publico que define cinco valores esenciales:
honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia. La vision de desarrollo y equidad: implica
que todos tengan las mismas oportunidades una vision de ODS se parte desde el enfoque de

desarrollo humano.

Construccién de la identidad del servidor publico

Identidad del
servidor publico

Ejes
tematicos

S,
"n.,?’eepeﬁ!'l

Objetivos

Grafico 3 Identidad del Servidor Publico
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Direccion de Empleo Publico — Funcién Publica, 2019
En complemento de lo anterior, se plantea una priorizacion tematica mediante ejes que
agregaran valor a la formacién y, en consecuencia, al desempefio del servidor publico mediante
su desarrollo integral para la orientacion del ejercicio de sus funciones:

Ejes del PNFC: Temas priorizados

LA siguiente grafica ilustra los ejes de formacion priorizados como resultado de la encuesta de
jefes de talento humano del sector publico

Territorio, Vida y Paz Total, Memoria y

Ambiente Derechos Humanos
Habilidades y « » Mujer, Inclusion y
( Competencias ) pN FC C diversidad

Etica, probidad e Transformacién Digital y
identidad de lo Publico Cibercultura

Fuente: Direcciéon de Empleo Publico - Funcién Publica y ESAP, 2023.

Eje 1. Paz total, memoria y derechos humanos

El papel fundamental que tienen las administraciones publicas es propiciar escenarios de
construccion de paz y la garantia de los derechos a través de gestionar y coordinar politicas
publicas y servicios para contribuir a la construccién de la paz

Incluyen acciones como la promocién de la justicia, la defensa de la vida, la igualdad, la inclusion
y la no discriminacién, la proteccion de los derechos humanos, la mediacion y la resolucién
pacifica de conflictos, la promocion de la cooperacién entre grupo y comunidades, la
cooperacién regional e internacional, la promocién del didlogo y la participacion ciudadana, la
justicia social, la cultura de la paz y la seguridad humana.
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Capacitar a servidoras y servidores publicos en tramites de paz para el posconflicto, procesos
para garantizar la verdad, la justicia, la reparacion y la no repeticién de los hechos violentos, asi
como las causas del conflicto y promover la reconciliacion y la inclusion social para lo cual
cuenta con la estructura legal e institucional (Ley 1448 de 201122, Ley 1424 de 201023, Ley
1922 de 2018, Decretos Ley 58825 y 589 de 2017)

Algunas de las Tematicas sugeridas por el PNFC

SABER Gobernabilidad para la paz - desarme, desmovilizacion y reintegracion - Proteccion y
cuidado de las vidas - Modelos de seguimiento a la inversion publica y medicién del desempefio
- Construccion de indicadores - Evaluacion de politicas publicas — SABER HACER Esquemas
asociativos territoriales - Analisis de impacto normativo sobre paz - Tramites de paz - Didlogo y
la cooperacion: intergeneracionales - Desigualdad y la exclusion social - Rendicidn de cuentas
de los acuerdos de paz - Acceso a la justicia - Reconciliacion y la resoluciéon pacifica de
conflictos - Promocién y proteccién de los derechos humanos - Lenguaje concordante y no
discriminacion - Reparacion - Cultura de la paz - Participacion ciudadana - Dialogo ciudadano -
Seguridad humana - Acceso a servicios basicos como la salud, la educacion y la vivienda, que
son fundamentales - para una vida digna y para reducir las desigualdades - Sentido y funcién
del servidor en el gobierno del cambio - Participacién ciudadana en el disefio e implementacion
de politicas publicas - Marco de politicas de transparencia y gobernanza publica — SABER SER
Transversalizacién del enfoque de paz, memoria y proteccion de las vidas las politicas - publicas
- Resolucion/mitigacion de conflictos - Comunicacion interpersonal - Construccion de redes -

Eje 2. Territorio, vida y ambiente

Este eje tiene como objetivo generar en las y los servidores publicos la compresién de las
representaciones de caracter histérico, econdmico, cultural, entre otras, que se producen en el
territorio y a través de metodologias etnograficas participativas que indagan la produccién de
sentidos que se establecen en las relaciones comunicativas entre territorio y sociedad.

Las servidoras y servidores publicos deben interpretar y comprender los territorios como
constructo social, sustento material y simbdlico de las relaciones entre sociedad y naturaleza.
Esto es, desde la categoria de la geografia humana, donde el poder es ejercido a través de
instituciones, personas, organizaciones, colectivos o comunidades.

Este eje permite comprender el reordenamiento territorial como eje fundamental de la promocion
de un desarrollo econdmico, social ambientalmente sostenible con justicia social como
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fundamento de la paz total y para lograr la meta del Gobierno de posicionar al pais como lider
de la lucha mundial por la vida, la humanidad y la naturaleza.

Involucrar en la gestion territorial las visiones, valoraciones y percepciones de aquellos actores
que han estado al margen de procesos que garanticen una participacion efectiva e incidente y
no mediada por intereses particulares o sometida a presiones por el conflicto social y politico
armado,

La tierra adquiere la dimensién simbdlica territorial donde se relacionan elementos referentes
de identidades y también ha sido histéricamente sujeto de disputa por lo que divisiones politico-
administrativas se transforman y no guardan relacién socio ecoldgica con las comunidades y
las caracteristicas socioculturales. El territorio se configura al momento que se establecen
limites y se reconocen relaciones de poder que pueden existir armonicamente o en disputa.

En este sentido, el agua cobra total relevancia como dato ordenador del espacio socialmente
producido por las practicas de vida y que dan sentido a la existencia humana. Fals Borda se
refirid a la cuenca hidrografica como unidad minima para el reordenamiento del territorio. Por
eso en el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 Colombia, potencia mundial de la vida, resulta
imperante adoptar otras visiones y enfoques alrededor del territorio, del agua en la busqueda
de transformar el uso que se hace del territorio se demanda transformar las visiones y enfoques
que se tienen del mismo.

Se hace imprescindible que estas visiones y enfoques vengan de todas las partes que
intervienen en la construccion del territorio y una de esas partes la componen las y los servidores
publicos. Para esto la adopcion de metodologias de indagacion participativas cobra injerencia
en la medida que hacen parte de un proceso comunicativo que apalanca visiones criticas que
logran conectar la discusién de las problematicas socio ambientales integradas a la participacion
de los actores sociales y a los instrumentos de gobernabilidad a través de las politicas publicas.

Algunas de las Tematicas sugeridas por el PNFC

Espacio, lugar y territorio - Imaginarios y territorio - Capacidades y potencialidades
poblacionales y territoriales - Desarrollo enddégeno y desarrollo desde lo local - Politicas publicas
en la gestion socio-territorial Energias limpias y conflictos socioambientales - Cambio Climatico
y desafios desde la ciudadania - Cartografia participativa y cartografia social en la gestion y
planificacion del territorio - Enfoque critico en la produccién de territorios y territorialidades -
Formulacién de planes y proyectos desde el mapeo participativo - Sistemas de Informacion
Geografica en la gestion territorial - Reconocimiento de los impactos del conflicto armado en los
Territorios - Incrementos sustanciales en la productividad - Minimizacidn de costos -
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Mejoramiento de la comunicacion - Ruptura de fronteras geograficas - Capacidad de gestion de
conflictividades territoriales - Promocion de la convivencia, La Paz y los Derechos Humanos con
enfoque territorial - Territorialidades en clave con la paz total - Cambio climatico - Servicio al
ciudadano - Priorizacién de la inversién social - Participacion ciudadana en el disefio e
implementacion de politicas publicas - Comunicacién y lenguajes comunes - Arte y Creatividad
- Promocion de la convivencia, La Paz y los Derechos Humanos con enfoque territorial -
Comunidades de interés en la gestion territorial - Goce del espacio y tiempo - Pensamiento
holistico/complejo/sistémico - Creacién en equipo - Orientacion al servicio - Flexibilidad y
adaptacién al cambio - Gestion por resultados - Formas de interaccion - Comunicacion asertiva
y no violenta - Disefio centrado en el usuario - Adaptabilidad al cambio - Capacidad de gestion
de conflictividades territoriales - Promocion de la convivencia, La Paz y los Derechos Humanos
con enfoque territorial - Garantia de la participacion de mujeres, diversidades sexuales y
comunidades de interés en la - gestion territorial - Reconocimiento de los impactos del conflicto
armado en los territorios

Eje 3. mujeres, inclusion y diversidad

Este eje propone transversalizar el enfoque de género, interseccional y diferencial en la politica
del empleo publico y cualificar en ellos al talento humano de las entidades publicas, para la
mejora continua de la gestion publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023
desarrollar habilidades y conocimientos que les permitan el disefio,implementacion y monitoreo
de planes, programas, estrategias y para superar las relaciones desiguales entre hombres y
mujeres y las exclusiones historicas de las poblaciones diversas.

Estas acciones que sugieren un cambio en la cultura organizacional y una reorganizacion del
trabajo de las entidades publicas a partir de identificar las fortalezas y debilidades para lograr la
incorporacion de los enfoques en la cultura organizacional de la entidad a partir de un plan de
accioén sistematico y permanente sobre inclusién y la diversidad,

Para desarrollar este eje es importante conocer algunos conceptos como el género en tanto
categoria de analisis que permite entender las formas en que las personas construyen sus
identidades con base en la diferencia sexual, pero sin que esta sea un determinante y la manera
en que dichas identidades interactuan, se organizan y participan en la sociedad. Esto supone
la resignificacién de “la historia, la sociedad, la cultura y la politica desde las mujeres y con las
mujeres” evidenciando en las entidades publicas los elementos que constituyen los mecanismos
de opresion, desigualdad y discriminacién que rodean las mujeres en la trama del Estado
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Ademas del género, la condicion de discapacidad, la condicion social, la raza como factores de
discriminacion, hacen que el enfoque interseccional cobre importancia para que las entidades
publicas generen una apertura real a la diversidad, pasando del discurso a las acciones,
entendiendo el lugar que han ocupado los pueblos étnicos y el racismo en la construccion del
pais, asi como el “lugar asignado a la resistencia, la revuelta y la emergencia de nuevos sujetos
politicos.

Es necesario utilizar el enfoque diferencial como herramienta analitica y metodolégica, ya que
las diferencias sociales, econdmicas, politicas, culturales y territoriales son elementos
fundamentales para medir los alcances y los efectos de las politicas en las poblaciones y
permite el reconocimiento de las necesidades e intereses de los distintos grupos poblacionales
en su diversidad, entendida esta como un elemento necesario para el desarrollo social e
institucional y plantea la transformacién de los paradigmas hegemdnicos en la administracion
publica, acogiendo contenidos, principios y acciones mas pertinentes para el fin ultimo del
Estado: el bien comun.

Algunas de las Tematicas sugeridas por el PNFC

SABER - Marcos normativos e institucionales que han materializado la exigencia y garantia de
los derechos - de las mujeres, las personas con discapacidad y los pueblos. - Justicia de género,
étnica y racial. - Conceptos claves de los enfoques de género, interseccional y diferencial en el
marco de garantia - de derechos. - Las luchas de las mujeres desde el movimiento social y
feminista por la igualdad de género y - la garantia de derechos en sus diferentes etapas y
caracteristicas desde una perspectiva socio- - histérica y politica. - Violencias basadas en
género. - Discriminacion por género, raza, etnia, discapacidad, ciclo de vida, identidades
diversas no hegemonicas. — De colonialidad y epistemologias. - Cuidado y equidad en el marco
de los derechos. - Liderazgo femenino. - Acciones afirmativas que contribuyan a escenarios
incluyentes - Planificacion de proyectos con perspectiva de género - Administracion publica
inclusiva y desde el amor eficaz - Andlisis con datos desagregados - Generar estadisticas con
enfoque de género - SABER - HACER - Mecanismos de disefio, monitoreo y evaluacion de las
politicas publicas con enfoque de género, - interseccional y diferencial. - Autodiagndstico (medir
estado actual de las brechas de género en la entidad) - Protocolos de prevencién, atencién y
proteccion de violencias y discriminaciones. - Ruta de empleabilidad para las personas con
discapacidad - Merito e inclusion y diversidad - Dialogo social - - Comunicacion asertiva -
Pensamiento critico y estratégico - SABER SER - Respeto por la diversidad - Conciencia de las
desigualdades - Empatia - Creatividad - Apertura a los cambios - Resolucion de conflictos -
Resiliencia - Tolerancia cero a la violencia de género — Reconocimiento al cambio sobre el
enfoque de - género en el quehacer diario
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Eje 4. Transformacion digital y Cibercultura

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, reorganizan sus meétodos
de trabajo y estrategias para obtener beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a
la implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera y permiten
ampliar el alcance de los servicios lo cual reduce costos transaccionales para la ciudadania en
el momento de acceder a ellos.

La industria 4.0 reemplaza al modelo productivo por uno disruptivo asociado con la digitalizacion
e interconexion de sistemas y procesos, con el uso de la IA. del Big Data, Cloud Computing,
internet de las cosas, la ciberseguridad, la realidad virtual, la computacién cognitiva y otras
tendencias tecnologicas.

La capacitacion y la formacion de las y los servidores publicos debe pasar por conocer, asimilar
y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial y de la
trasformacion digital en el sector publico, para lo cual deben desarrollar herramientas cognitivas,
destrezas y conductas éticas que se orienten al manejo y uso de las herramientas tecnoldgicas,
para el cambio cultural y organizacional en el sector publico, y de la manera en la que el Estado
produce los bienes y servicios para la ciudadania.

El Servidor Publico 4.0. se despliega en un conjunto de tecnologias, conocimientos, practicas y
saberes que promueven una forma de producir bienes y servicios con mayor confiabilidad y
calidad en la que la tecnologia, y las aplicaciones tecnoldgicas propician un canal dinamico para
generar interacciones entre el Estado y la ciudadania.

Estas nuevas tecnologias estan presentes en la desaparicion de algunos cargos y en la
aparicion de nuevos, gracias a la diferenciacion que se presenta entre los procesos de
produccion, distribucion, consumo y atencidon al ciudadano y a los clientes, lo cual crea
caracteristicas y atributos modernos en la gestion del sector publico en todas las entidades de
Gobierno.

La inteligencia artificial y sistemas de generacion de lenguaje puede abordar muchas tareas
humanas y se proyecta que en muchos casos con mayor efectividad; también las ciudades
inteligentes” (Smart Cities), cuyo objetivo es responder y suplir las diferentes necesidades de
los ciudadanos como la provision de bienes y servicios con el apoyo de las tecnologias de una
forma multidisciplinar y predictiva representan un reto para el Gobierno colombiano y los
servidores publicos para responder eficazmente a la necesidad y al derecho de los ciudadanos
de tener acceso a los datos, a la informacién y a los servicios.
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El documento CONPES 3975, adoptd la politica nacional para la transformacion digital e
inteligencia artificial, con el fin de aumentar la generacion de valor social y econémico a través
del uso estratégico de tecnologias digitales disminuyendo barreras de acceso a tecnologias
digitales, crear condiciones para la innovacion digital y fortalecer las competencias del capital
humano para los retos de la Cuarta Revolucién Industrial.

La transformacion digital es una prioridad para el Estado colombiano, razén por la cual, se hace
necesario que en la formulacion del Plan Institucional de Capacitacién (PIC) que adelantan las
entidades publicas se incluyan las tematicas relacionadas con ella y con el uso de los datos y
estas deben darse de manera coordinada con las entidades que lideran las politicas publicas
en esta materia (MINTIC, DNP, DAFP, la Agencia Nacional Digital) y al que se integren las
Universidades y empresas especializadas en este campo.

La oferta de capacitacion la transformacion digital que formulen las entidades publicas en
transformaciéon digital debe orientarse a aprovechar la infraestructura de datos publicos,
garantizar la proteccion de los datos personales, utilizar la interoperabilidad entre los sistemas
de informacion publicos, optimizar la gestidon de los recursos publicos, formarse y certificar sus
competencias digitales y de innovacion, promocionar el software libre o cédigo abierto, priorizar
las tecnologias 4,0, disefiar e implementar los tramites en forma digital o electronica,
implementar la politica de racionalizacion y automatizacién del 100 % de los tramites, propender
por la participacion ciudadana en linea y el gobierno abierto, implementar politicas de seguridad
y confianza digital, propender por el uso de medios de pago electronico, Certificarse como
servidor publico digital, incluir en los procesos de evaluacion en el ingreso, de desarrollo y de
capacitacion pruebas asociadas con competencias digitales. Certificarse como Servidor Publico
4.0

Algunas de las Tematicas sugeridas por el PNFC

SABER - Naturaleza y evolucién de la tecnologia - Apropiacion y uso de la tecnologia - Solucién
de problemas con tecnologias - Tecnologia y sociedad - Big Data. - Desarrollo de competencias
digitales - Cuarta Revolucién Industrial - Smart Cities - Gobierno Digital - Industria 4.0. y su
relacion con el Estado - Perspectiva internacional - Nueva normalidad - Normatividad vigente
en el contexto del servidor publico 4.0 - Automatizacion de procesos - Minimizacion de costos -
Mejoramiento de la comunicacion - Ruptura de fronteras geograficas - Maximizacién de la
eficiencia - Incrementos sustanciales en la productividad - Atencion de mayor calidad,
oportunidad y en tiempo real - Instrumentos de georreferenciacion para la planeaciéon y el
ordenamiento territorial - Operacién de sistemas de informacion y plataformas tecnoldgicas para
la gestion de datos - SABER - HACER - Analisis de datos para territorios - Seguridad digital -
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Interoperabilidad - Trabajo virtual - Teletrabajo - Automatizacidén de procesos - Analitica de Datos
- Programacioén en Python y R - Manejo de tecnologia Blockchain - Razonamiento analitico -
Smart Cities y su relacién con el Estado - Comunicacion y lenguaje tecnoldgico - Creatividad -
Etica en el contexto digital y de manejo de datos - Manejo del tiempo - Pensamiento Sistémico
- SABER SER - Trabajo en equipo - Cibercultura - Seguridad digital y de la informacion - Etica
en la A - Adaptacion al cambio - Resolucion de conflictos — Autonomia en la toma de decisiones,
trabajo colaborativo y en equipo

Eje 5 Probidad y ética de lo publico

La identidad del servidor publico: reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y
actitudes, motivacion y cultivo de habitos, dirigida a la gestion publica orientada a la eficacia y
a la integridad del servicio:. El principal rasgo de esta identidad es la ética de lo publico.

Si cada uno de las y los servidores publicos y colaboradores del Estado reflejan en su actuar

cotidiano esta caracteristica, que de hecho hace parte de su perfil profesional y de su actitud
hacia el trabajo, incidira positivamente en que la dependencia y la entidad preste un mejor
servicio al ciudadano vy, si esto sucede, se reflejara en la confianza del ciudadano en el Estado.

La identidad del servidor publico como la identidad nacional son elementos fundamentales para
la supervivencia de las entidades publicas y de cierta medida de la administracion publica, por
ende, del Estado plantea que para el autorreconocimiento como sector publico, como sociedad
y, por supuesto, para la definicion de los intereses nacionales

Es importante formar habitos en las y los servidores publicos, de manera tal, que hagan propios
estos comportamientos y todos aquellos necesarios para la construccion de su identidad y de
una cultura organizacional en la gestion publica orientada a la eficacia, la eficiencia y a la
integridad del servicio.

Ser servidor publico implica ser consciente del compromiso que se adquiere con el pais y con
cada uno de sus ciudadanos, se requiere entender los impactos de las acciones y omisiones
que se den en la gestion y en la toma de decisiones, asi como de la responsabilidad de aportar
al cumplimiento de los objetivos de una entidad, de un pais, y con ello, a la solucién de los
problemas de las personas objeto de los servicios que entrega el Estado.

Todas las acciones que realizan los servidores publicos deben llevarse a cabo en el marco de
un comportamiento ético y transparente con fundamento en la vocacién de servicio y los valores
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mas preciados de la ciudadania: honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia,
principios que describe el Codigo de Integridad del Servidor Publico.

Algunas de las Tematicas sugeridas por el PNFC

SABER Pensamiento Critico - Empatia y Solidaridad ldentificar Injusticias y Acciones -
Capacidad de Agencia Individual y de Coalicion Compromiso Participativo y Democratico -
‘Pequena Democracia’ — Integridad - Estrategias de Comunicacién y Educacion - Fluidez en
Diferentes Tipos de Audiencia — Gestion del conflicto - Practica Reflexiva Comunicacion
asertiva - Valores del servicio publico (respeto, honestidad, compromiso, justicia, diligencia) -
Programacién neurolinguistica asociada al entorno publico - Impactos psicolégicos y
emocionales de la violencia - SABER - HACER — medios y narrativas — educacién popular —
Identificacion de situaciones injustas y de desigualdad - Identidad nacional y del servicio publico
- Identificar acciones y aproximaciones que llamen la atencién en torno a las desigualdades -
Conocimiento critico de los medios - Principios de la Funcién Publica - Politica de Integridad
(Codigo de Integridad - Conflictos de Interés) - Participacién ciudadana y rendicion de cuentas
- Planeaciéon con Enfoque diferencial y responsabilidad ambiental - Modelos de gestion y
presupuesto orientado a resultados - SABER SER - Gobierno abierto - Programas de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) y Sistemas de Gestién Antisoborno en entidades publicas
(Ley 2195 de 2022) - Integridad - Objetividad - Transparencia - Honradez - Imparcialidad —
Legalidad

Eje 6: Habilidades y Competencias

La administracion publica es la encargada de la planeacion, gestion, ejecucion y evaluacion de
los procesos a cargo del Estado. Por mandato constitucional, la funcién publica colombiana
debe estar orientada a resultados y, para ello, es necesario el disefio de la cadena de valor
(insumos, mapa de procesos, productos, efectos e impactos) que, de manera organizada,
contribuyan al cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

La gestion del talento humano con el que cuenta para la consecucion de sus metas y el
desarrollo de las obligaciones a su cargo y debe ser innovadora y creativa, de tal manera que
llegue a ser aliada estratégica en el cumplimiento de la misionalidad de las entidades.

En esta tarea el desarrollo de las competencias laborales se define como la capacidad de una
persona para lograr en la gestion estratégica del talento humano, un diferencial valioso que
incremente el valor publico desde el rol del servidor publico.
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Algunas de las Tematicas sugeridas por el PNFC

SABERES Pensamiento analitico - Pensamiento critico - Comunicacion digital - Liderazgo en
entornos digitales - Creatividad e innovacién - Gestion documental - Control Interno Definiciones
de las competencias de nivel jerarquico correspondientes - Herramientas para la obtencion de
resultados - Comunicacion efectiva y asertiva - Liderazgo efectivo - Gestion del desarrollo de
las personas - SABER - HACER - Resolucion de conflictos - Gestion de procedimientos -
Gestion del Talento Humano por Competencias - Guia referencial Iberoamericana de
competencias - Plan Nacional de competencias laborales en el sector publico - Catalogo de
competencias funcionales - Aprendizaje continuo - Orientacidon a resultados - Orientacién al
usuario y a los ciudadanos - Compromiso con la organizacién - SABER SER - Trabajo en equipo
- Adaptacion al cambio — Resiliencia - Tolerancia - Inteligencia emocional - Comunicacion,
liderazgo, resolucion de problemas y conflictos

Formacién de directivos publicos

La formacion, capacitacion e induccion de las y los servidores publicos que ocupan posiciones
de direccion en las diferentes ramas del poder publico estara a cargo de la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP), a través de la Escuela de Alto Gobierno. El objetivo es promover
la profesionalizacion y el desarrollo de habilidades para la direccién cualificada de las entidades
y, por otra parte, a alinearse con los propdsitos y mandatos constitucionales, legales en especial,
en lo relacionado con la justicia ambiental, social y econdmica, la generacion de valor publico
para la vida, el bienestar social cultural incluyente y la Paz.

Tematicas a trabajar: Induccion y actualizacidén: Innovacion y gestion del conocimiento
Habilidades gerenciales, Planeacién y prospectiva (MIPG), planeacién del desarrollo territorial
y otros) Modelos de toma de decisiones Negociacion colectiva y resolucion de conflictos Gestion
del talento humano Politicas publicas de participacion Gestion de Recursos Integridad del
servidor publico Fundamentacién juridica Contratacion Defensa juridica derecho publico
Actualizacion normativa Liderazgo: Capacidad para influir e inspirar Capacidad para asegurar
la ejecucién Capacidad para tramitar cambios.

Objetivos de formacion, capacitacion e induccion de niveles directivos

€ Fortalecer capacidades de gobernanza, liderazgo y gestiéon de las politicas publicas que
faciliten la transicién hacia la paz total, la justicia social, econémica y ambiental.
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€ Afianzar su comprension politica, juridica, técnica e instrumental sobre el funcionamiento
del Estado Social; los principios de justicia, inclusion, participacion, - democracia y
responsabilidad ética

€ Fortalecer su capacidad para liderar, el cambio del talento humano y los dispositivos
institucionales, organizacionales y administrativos con el objeto de garantizar la vida, la
justicia ambiental, social y econdmica

Los objetivos de capacitacion, formacion e induccién de las y los servidores - publicos de la alta
direccion del Estado deben ser leidos, interpretados a a la luz de que la administracion publica
debe responder a la diversidad y variedad de los territorios y deben ser asumidos en forma
integral, integrada y requieren de un analisis holistico.

También que el cambio, es inherente al proceso educativo y a las organizaciones. - En este
orden que se transcienda, la perspectiva de la formacién para el ejercicio de funciones y avanzar
sobre una formacién mas universal, estratégica y politica.

Enfoques para la formacién, capacitacion e induccién
La formacién de niveles directivos tendra en cuenta los siguientes enfoques:

e Enfoque de Género: gestion de la la disminucion de las - diferencias entre hombres y
mujeres en los distintos ambitos del Estado y cdmo a través del enfoque diferencial se
pueden intervenir - propiciando relaciones justas y en equidad.

o Enfoque Territorial: aborda la caracterizacién de las condiciones sociales, geograficas
y culturales. Analizar fendmenos territoriales como la segregaciéon urbana, las relaciones
rurales-urbanas, entre otros.

e Enfoque Etnico - Diferencial: analiza la discriminacion, la exclusién y la segregacion
gue han padecido las etnias y que afectan el goce de sus derechos. Plantea el acciones
que afirmen los derechos y la interlocucién del gobierno tradicional con el gobierno
propio.

e Enfoque de revolucion de la inteligencia: analiza la informacién, - su procesamiento
conceptual y su conversidn, en conocimiento aplicado y didlogo de saberes constructivo
con los pueblos para generar gobiernos incluyentes, sociedades en paz y respetuosos
de la vida.

o Enfoque sistémico de gobierno: entiende la Alta Gerencia Publica como un todo
integrado e integral; los problemas, las acciones de politica publica, los dispositivos
institucionales y la gestion del talento humano se articulan para crear valor publico para
la paz duradera y la vida - sostenible.
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¢ Enfoque en clave de pedagogia critica: construccién y transferencia de conocimientos
de manera - horizontal, para que se exprese la diferencia y la experiencia.

Modelo Pedagégico del PIC

La capacitacion de servidores y servidoras del sector publico, de acuerdo con el Plan Nacional
de Formacién y Capacitacién 2023 -2030 se basa en el modelo de formacion por competencias
laborales que se centra en el desarrollo de habilidades practicas y aplicables en entornos
laborales especificos. Incorpora conocimientos tedricos, pero el enfoque prioriza la adquisicion
y demostracién de competencias relevantes para el desempefio efectivo en un contexto de
trabajo determinado.

En este modelo, se identifican las competencias clave requeridas para un campo laboral
especifico, las cuales pueden incluir habilidades técnicas, habilidades interpersonales,
habilidades de resolucion de problemas y habilidades de gestién, entre otras. Estas
competencias sirven como objetivos de aprendizaje y guian el disefio de programas de
formacion que proporcionan a los estudiantes las experiencias y habilidades necesarias para
cumplir con los requisitos del puesto de trabajo.

El modelo de formacion por competencias laborales a menudo incluye enfoques pedagdégicos
practicos, como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en proyectos y el
aprendizaje experiencial, que permiten a los estudiantes aplicar sus conocimientos en contextos
laborales simulados o reales. Ademas, este modelo puede incluir evaluaciones centradas en la
demostracién de competencias, como proyectos practicos, portafolios de trabajo y evaluaciones
basadas en desempefio, que permiten a los estudiantes mostrar su capacidad para aplicar las
habilidades adquiridas en situaciones laborales.

Campos de formaciéon de estamentos directivos

e Gobierno y dispositivos institucionales: planeacion, administracion, implementacion,
control y seguimiento a las politicas publicas.

e Gobierno, planes de desarrollo, publicas y territorio: la accion del Gobierno - se
desarrolla a través del conjunto de las politicas publicas priorizadas a - través del Plan
de Desarrollo Nacional y los Planes de Desarrollo Territorial - —Gobernaciones y
Municipios— aprobados vigentes. Igualmente, a través de la - territorializacién de las
politicas publicas y planes de sectoriales que habilita la - Constitucién Politica Nacional
y las que estan incluida en la legislacién vigente.
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e Ramas del poder publico legislativa, judicial, organismos de control y - organizacion
electoral

Lineas del programa de formacion, capacitaciéon e induccion para la alta gerencia y
directivos del estado

Linea 1: Habilidades para la Alta Direccién Publica

Se orientan a fortalecer las capacidades gerenciales de los altos directivos del Estado
Colombiano para politicas de justicia distributiva, econdmica, ambiental y la eficiencia — eficacia
y transparencia del servicio publico.

Tematicas de Formacion Linea 1

Habilidades Gerenciales y directivas - Gobierno para la - transformacion Digital y - Cibercultura
- Gobierno y Etica Publica - Comunicacién Publica y de gobierno - Gestién Integral Contractual
- Gestion Estratégica - Finanzas Publicas - Gobierno y Corporaciones - Publicas - Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG- Gobierno, Estado y - Administracion Publica

Linea 2: Asuntos estratégico para el cambio, el bienestar y la paz social

Se orienta a problematicas y soluciones que emanan del Plan Nacional de Desarrollo y de los
Planes de Desarrollo Territorial, en este ultimo caso, teniendo en cuenta los principios de
autonomia territorial y de coordinacion entre la nacién y los territorios.

Tematicas de Formacion Linea 2

Gobierno para la Paz Total - Gobierno para la Nueva Ruralidad - Gobierno Tradicional y Propio
- Gobierno para la Preservaciéon de la Cuenca Amazoénica Gobierno para el cambio climatico -
Estado y Gobierno - Gobierno en Prospectiva - Gobierno en activacion Econdémica - Gobierno
de las mujeres - Planeacion para el Desarrollo — Territorial.
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Etapas del Plan Institucional de Capacitacién PIC

Para la formulacion del PIC se han surtido las etapas de sensibilizacién y diagnostico y
formulacion y para la vigencia 2024 se adelantaran las fases de ejecucion y evaluacion. A
continuacion, se describen las cuatro etapas:

1 Sensibilizacion

En esta fase se busca crear conciencia en los servidores y servidoras sobre la importancia de
la cualificacion y el desarrollo de competencias para su carrera y para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

2 Diagnéstico y Formulacion

Se hallevado a cabo un proceso de analisis con cada una de las dependencias, para establecer
las necesidades de formacién y capacitacion de los servidores publicos de la entidad, a través
de mesas de trabajo para validar y aprobar los requerimientos de capacitacion la poblacién a
capacitar, requisitos y la modalidad y metodologia a emplear definidos en el Diagnostico de
Necesidades de Aprendizaje Organizacional.

De otra parte, con la informacién aportada por la Secretaria General, la Direccion de Gestion
Humana y la Direccién de la Secretaria Centro de Estudios Aeronauticos, en relacion con los
lineamientos generales y las prioridades de la Entidad y de la ejecucion de los anteriores planes
institucionales de capacitacion, se plantea la necesidad de revisar la pertinencia funcional y
estratégica de la formulacién de las necesidades de formacién y capacitacion, asi como la
necesidad de estructurar el proceso para garantizar una mayor pertinencia y una mejor
ejecucion de los planes de capacitacion.

En 2022 se registré una ejecucion del 88,26 % y en 2023 se ejecutdé un algo mas del 50% del
PIC fundamentalmente por actividades desarrolladas desde el CEA y con muy baja ejecucion
de las actividades de formacién en los conocimientos esenciales y conocimientos especificos y
sin contar con una evaluacion individual del impacto en cada puesto de trabajo.
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Oportunidades de mejora

Lo anterior lleva a identificar algunas areas de intervencion para mejorar la ejecuciéon del PIC y
su impacto en la Entidad:

e Caracterizar la historia de formacion y capacitacion de cada servidor y servidora de la
Aeronautica. Si bien hay informacion de registros en la capacitacion especializada del
cuerpo aeronautico, aun es necesario desarrollarla en las dimensiones de capacitacion
de conocimientos esenciales y de conocimientos especificos del cuerpo administrativo,
y del mismo cuerpo aeronautico en estos tipos de conocimiento, como punto de partida
del disefio de las rutas de aprendizaje.

e Formular rutas de formacion y capacitacion por niveles de acuerdo con la naturaleza del
cargo o funcion y los ejes y tipos de conocimiento previstos en el Plan Nacional de
Capacitacion y Formacion 2023-2030.

e Ejecutar la capacitacion estructurada en las metodologias y modalidades
correspondientes a las necesidades de cada una de las regionales y unidades, a la
eleccion de las rutas de formacion y capacitacion disponibles y a la disponibilidad de
cada servidora o servidor registrada en la caracterizacion de la hoja de vida de formacion
y capacitacion.

e Desarrollar la capacitacion para la induccién y la reinduccién mediante modalidades y
metodologias virtuales y mixtas con contenidos digitales interactivos (OVAS) que
permitan mayor flexibilidad y alcance para todas las regionales de la entidad.

e Generar los dispositivos y desarrollar los procesos de certificacion dentro de la Entidad
o por medio de otras entidades prestadoras de servicios de formacidn y capacitacion que
estén debidamente habilitadas por el Estado para otorgar certificaciones para la
educacion laboral o titulos para la educacion formal de acuerdo con la Ley 115 de 1994.

e Generar un procedimiento para la evaluacion de impacto de la capacitacion

e Desarrollar prototipos de capacitacion desde el enfoque de aprendizaje organizacional
para sistematizar y hacer de los conocimientos especializados de funcionarios clave
activos de conocimiento de la Entidad de modo que se consolide la gestion y
transferencia del conocimiento para facilitar el relevo generacional.
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e Desde la misma perspectiva del punto anterior, disponer de un espacio de gestion de
aprendizaje digital como repositorio de los contenidos y actividades de los cursos que se
desarrollaran durante la ejecucién del PIC.

3 Ejecucion y Seguimiento
En este tramo del proceso se llevan a cabo las actividades de capacitacién y formacion y se

hace acompanamiento y supervision para garantizar la oportunidad y calidad de la prestacion
de los servicios educativos

4. Evaluacion

Se establece un proceso de evaluacion tanto de la percepcién de la capacitacion y la formacién
por parte de los usuarios, asi como de evaluacién académica y evaluacion de impacto. A
continuacion, se desarrollan estas dos fases por realizar durante 2024.

Ejecuciéon y seguimiento del PIC de la Aeronautica Civil

A partir de las oportunidades de mejora detectadas, se propone una ejecucién que aporte
soluciones y genere valores agregados para contar con un proceso de formacion y capacitacion
de alto impacto y pertinencia para los fines y propdsitos de la Entidad:

Fases de Ejecucion del PIC

Fase 1. Caracterizacion de las y los servidores publicos usuarios de la capacitacién

La Entidad cuenta con una planta conformada por 2950 funcionarios a corte de 22 de diciembre
de 2023 distribuidos en 2406 del campo aeronautico o misional y 544 entre directivos y personal
administrativo y de apoyo.

El primer paso de la ejecucién del PIC consiste en recoger la informacion relacionada con la
formacion y capacitacion de cada funcionario. La Direccion de Gestion Humana realiza el
levantamiento de la informacién de los y las funcionarias a partir de formato suministrado por
Fundesuperior. Esta informacion sera organizada y subida a un repositorio institucional. Los
puntos que integran la caracterizacion son:

o Perfil demografico: ubicacién geografica, edad, género, nivel educativo.

e Historial de formacion y capacitacion
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e Necesidades de capacitacion: a partir del DNAO y complementado con encuesta
personal

e Contexto organizacional: Entender el entorno y la cultura organizacional de cada regional
y area de la Aeronautica Civil para ajustar el disefio y desarrollo de los programas de
capacitacién, para una mejor aceptacion y aplicacidén de los conocimientos adquiridos.

e Nivel de experiencia evaluar el nivel de experiencia y conocimientos previos de la
poblacion en relacion con el tema de la capacitacién. Esto permitira adaptar el contenido
para satisfacer las necesidades de aquellos que son principiantes, intermedios o
avanzados en el tema.

e Estilos de aprendizaje: Considerar los diferentes estilos de aprendizaje de los
participantes, como visual, auditivo, kinestésico, etc. Adaptar los métodos de
capacitacidon para abordar estos estilos de aprendizaje puede mejorar la efectividad y el
compromiso de los participantes.

e Disponibilidad y accesibilidad: Evaluar la disponibilidad y accesibilidad de los
participantes para participar en la capacitaciéon. Esto puede incluir consideraciones sobre
horarios de trabajo, ubicacion geografica, acceso a tecnologia, entre otros factores
logisticos.

e Expectativas y motivaciones: Entender las expectativas y motivaciones de los
participantes con respecto a la capacitacion. Esto puede ayudar a disefiar programas
que sean relevantes y atractivos, y que satisfagan las necesidades individuales vy
organizacionales.

Al tener en cuenta estos aspectos al caracterizar a la poblacion que se va a capacitar, se puede
disenar y ofrecer programas de capacitacion mas efectivos y alineados con las necesidades y
caracteristicas especificas de los participantes y de la Organizacion.

Fase 2 Estructuracion de rutas de formacion

Es necesario estructurar la capacitacion mediante la organizacion de los temas de cada eje en
niveles y con la posibilidad de certificaciones acumulables que permitan el cumplimiento
paulatino de metas de capacitaciéon en relacion con los planes de carrera y los objetivos
estratégicos de la Entidad.
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Estas rutas se construyen a partir de los ejes tematicos del PNFC 2023-2030 y de las
necesidades de formacion identificadas por las diferentes areas cuyas prioridades se tendran
en cuenta en la programacion de la capacitacion

La siguiente tabla ilustra la estructuracion de la capacitacion a través de rutas que permiten la
adquisicion acumulable de conocimientos habilidades y actitudes y un proceso concatenado de
certificaciones que den fe del desarrollo de cada servidor publico.

Eje 1: Paz total, memoria y derechos humanos

Ejemplo de Capacitacion Estructurada en uno de los Ejes de Formacion

Niveles de Capacitacién

conflicto armado

justicia transicional

de paz

| | il | n DIPLOMADO
Cursos
Sentido y funci6n del servidor como Cultura de la paz /Acceso a la justicia y tramites de paz
gestor de paz
Enfoque de paz derechos humanos Mecanismos nacionales e internacionales de EL‘;H";:EZ” y proteccidn de los derechos
roteccion de los H .
P RRHK Seguridad Humana ]

Historia social, politica y econdmica del [Acuerdo final y marco normativo para la paz y [Rendicion de cuentas de los acuerdos Diplomado

Servidor ptiblico

Paz Positiva: Justicia social y paz

Desigualdad y la exclusion social

IAcceso a servicios basicos
Garantia y proteccion de los DDHH

Gestor de Paz

implicaciones del conflicto en la
convivencia ciudadana

Reconciliacion y la resolucion pacifica de
conflictos

herramientas para la transformacion de
los conflictos

Gobernanza para la paz e instrumentos
de participacién democratica

Construccion participativa de politicas publicas

Evaluacion de politicas publicas
Esquemas asociativos termitoriales

Memoria y proteccion de las vidas

Proteccidn y cuidado de las vidas

Cuidado de siy cuidado del ofro

Politica publica de victimas del conflicto
armado

Mecanismos de reparacion

Prevencion de la violencias (género,
intrafamiliar. En el trabajo, eic.)

Otras posibles denominaciones

Comunicacion para la paz

Construccion de redes — lenguaje no
discriminatorio

Comunicacion interpersonal y Dialogo
Ciudadano

Diplomado Servidor publico Gestor de
Derechos Humanos

Diplomado Servidor publico Gestor de
Acuerdos de Paz

Diplomado Servidor publico Gestor de
Politicas de Paz

Tabla 2. Ejemplo de capacitacion Estructurada
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Fase 3 Ejecucion de la capacitacion
La programacioén de la formacion y de la capacitacién se hara de manera concertada con cada
regional y area tomando como base los requerimientos de cada una y las rutas de formacion

disponibles.

De acuerdo con las condiciones especificas en cada caso, se optara por las metodologias
presencial, a distancia con medios virtuales o combinada.

Fase 4 Desarrollo de los médulos de la capacitacion virtual de induccion y reinduccién
Para esta fase se llevaran a cabo las siguientes actividades:

1. Recoleccion de informacion en la Secretaria General y en la Direccion de Gestion Humana
sobre los contenidos que deben hacer parte de los modulos de induccion y de reinduccion

2. Disefio instruccional de los modulos

3. Revision, ajuste y aprobacion del disefio instruccional
4. Desarrollo del diseno grafico y del disefio multimedia
5. Desarrollo de las actividades de evaluacion

6. Imparticion de los cursos de induccion y reinduccion en la poblaciéon focalizada mediante el
uso de los objetos virtuales de aprendizaje desarrollados.

Fase 5 Proceso de Certificacion

Gestidn de la certificacion de la capacitacion y la formacion impartidas en ejecucion del PIC
2024 de la Aerocivil

Generar los dispositivos y desarrollar los procesos de certificacion dentro de la Entidad o por
medio de otras entidades prestadoras de servicios de formacion y capacitacion que estén
debidamente habilitadas por el Estado para otorgar certificaciones para la educacién laboral o
titulos para la educacién formal de acuerdo con la Ley 115 de 1994.
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Fase 6 Prototipo de capacitacion y gestion de conocimiento para el aprendizaje
organizacional

Para este punto se llevaran a cabo las siguientes tareas:

¢ Identificacion del conocimiento clave: se identifica qué conocimiento es critico para el
éxito de la organizacion. Con la Secretaria General se definira cual area se priorizara
para desarrollar el prototipo. Los tipos de conocimientos que se identificaran son:
conocimientos técnicos, habilidades blandas, experiencia de los empleados y mejores
practicas,.

e Captura y almacenamiento de conocimiento: Se procede a recopilar el conocimiento
identificado mediante entrevistas, bancos de datos, grupos focales, registros de video,
entre otros. Luego se almacena de forma estructurada en repositorios fisicos o digitales
para facilitar busquedas.

e Organizacion, clasificacién y sistematizacion: Clasificar, relacionar y categorizar el
conocimiento de manera que sea accesible e instrumentalizado para su uso mediante
mindmapping, taxonomias, etiquetas, metadatos, y otros sistemas de clasificacién.

e Transferencia: Difundir el conocimiento tacito y explicito a los miembros de la
organizacion que lo necesiten, a través de capacitaciones, con apoyo de mentorias,
redes sociales internas y plataformas de colaboracion en linea y comunidades de
practica.

e Aplicacién del conocimiento: Fomentar el uso efectivo del conocimiento para generar
valor dentro de la organizacion mediante la capacitacion de empleados, la integracion
del conocimiento en procesos y procedimientos, y la promocién de una cultura que valore
y fomente el aprendizaje continuo.

e Evaluacion y mejora continua: Definir un proceso para evaluar regularmente los
procesos de gestion del conocimiento para identificar areas de mejora y realizar ajustes
segun sea necesario mediante la medicion de indicadores clave de rendimiento, la
retroalimentacion de los usuarios y la implementacién de mejoras en los sistemas vy
procesos existentes.
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Fase 7 Repositorio de capacitaciéon corporativa

En la practica este componente deja para la Entidad una estructura que funciones como la
Escuela Corporativa de Capacitacion, induccion y reinduccién de la Aeronautica Civil. Se
compone de:

e Contenido organizado y clasificado en una plataforma que permita su facil acceso por los
funcionarios de acuerdo con sus roles y niveles de acceso-.

e Tecnologia - Una plataforma o sistema de gestion de aprendizaje para almacenar y
administrar el contenido que tenga funciones de busqueda, colaboracion, control de
versiones y seguridad de la informacién.

e Procesos - Politicas y procedimientos para subir nuevo contenido, revisar y aprobar
contenido, asi como para guiar el uso y mantenimiento del repositorio.

e Personas - Establecer roles de administrador del repositorio, editor de contenido,
taxonomista y usuarios

e Estructura Organizacional — Talento humano requerido para poner en funcionamiento la
Escuela y mantener los procesos de formacién, capacitacion apoyo administrativo y
gestion de calidad.

e Cultura - Promover el valor de la produccion, intercambio y uso del conocimiento como
el mas valioso activo de la organizacion a través de respaldo del nivel directivo, la
capacitacién y un programa de incentivos.

Entregables

La presenta propuesta centrada en la pertinencia y la creacion de valor agregado, entregara los
siguientes productos:

1. Sistema de informaciéon de caracterizacion de la formacion y la capacitacién de cada
servidor publico con la generacion de y la hoja de vida de cualificaciones y competencias del
cuerpo de aeronautico como del cuerpo administrativo
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2. Entrega de rutas de formacién pertinentes a los objetivos estratégicos de la institucién en
diadlogo con las caracteristicas e intereses del servidor publico para la construccién de la
identidad, canalizadas por los ejes tematicos y los tipos de conocimiento

3 Imparticién formacidén y la capacitacion de acuerdo con las necesidades de los cursos
todas las capacitaciones certificacion memorias y materiales complementarios, apoyo logistico
y refrigerios para las actividades presenciales

4. Contenidos digitales interactivos para los programas de induccion y reinduccién

5. Modelo de evaluacién de percepcion, evaluacién académica y evaluacion de impacto de la
capacitacion transversal a todos los tipos de conocimiento

6. Prototipo de capacitacion con enfoque de gestion del conocimiento de un area elegida
por el Estamento Directivo de la Entidad

7 Escuela Corporativa de la Aeronautica Civil para la capacitacion, induccién y reinduccién
de servidoras y servidores publicos adscritos a la entidad

Aspectos Finales

Gestion de Riesgos

La Unidad Administrativa especial de Aeronautica Civil — AEROCIVIL con fundamento en lo
dispuesto en la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, esta comprometida en la gestion de
riesgos operativos y riesgos de corrupcion y con el fomento de la integridad publica. Para ello
formula y publica para cada vigencia en la pagina web el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano - PAAC el cual constituye una herramienta de control de la gestién institucional que
busca promover la transparencia e integridad y minimizar los riesgos de corrupcién en la Entidad
garantizando la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas para asegurar una mejor
calidad en la prestacion de servicios.

Con base en el PAAC, para este Plan Institucional de Capacitacion se identifican los siguientes
riesgos, asi como las estrategias de control definidas
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IDENTIFICACION Y GESTION DE RIESGOS

IDENTIFICADO Valoracién |Riesgo Control Riesgo Residual
La Direccion General, debe convocar cada mes
Posibilidad de no lograr un 70% o mas de la al Comité de Capacitacidn para hacer
ejecucion del Plan por falta de coordinacion, . |seguimiento al cumplimiento de las actividades
I - . Extremo Si o o Moderado
apoyo directivo, o deficiente programacion y programadas en formacidn, capacitacion ,
organizacion desarrollo de contenidos y plataformas y
gestion del conocimiento
Probabilidad de que por accién u omision, Llevar a cabho auditorias académicas de las
abuso del poder y desviacidn de la gestidn de sesiones presenciales y Llevar al repositorio las
lo publico se certifiquen estudiantes en la grabaciones de las sesiones en aula virtual que
capacitacion o la formacion sin el previo Moderado Si permitan a la Entidad y a los organismos de Bajo
cumplimiento de los requisitos establecidos control verificar la participacion de los
por las instituciones prestadoras de los servidores y servidoras en la capacitacion y
servicios educativos formacién
Probabilidad de que por accion, omision, uso
del poder y desviacion de la gestion de lo Llevar a cabo por parte del Area de
publico, se direccione el proceso de .| Contratacion revision de las desviaciones de la .
o PARAFA . Moderado Si . o . Bajo
contratacion de instituciones de educacion matriz de requerimientos y la seleccién de las
superior prestadoras del servicio de instituciones prestadoras del servicio
formacion para un beneficio privado.
Probabilidad de que por accion u omision,
abuso d_el podery @swacmp [.‘e la gg;tmn de Adelantar por parte de la Direccion de Gestion
lo publico, los servidores publicos utilicen el o ) o
. . - Humana auditorias selectivas para verificar la
acceso a los sistemas de informacion de . . . . )
. . o Moderado Si autenticidad de los titulos y certificaciones Bajo
Gestion Humana, para alterar informacicn . i
o - presentados como soporte de su hoja de vida
sobre el historial de formacion y de : ) .
o - i por los servidores y servidoras publicas
capacitacion y obtener un beneficio particular
ylo de un tercero
Llevar a cabo durante y post la evaluacion de
Probabilidad de que por omisién, no se . |mpa}ct0 y plang:a de memrammnp con la
. e i Direccidn de Gestidn Humana vy las jefaturas de
aplique la formacion a la mejora del ) . i .
- . L .| las diferentes dependencias e instrumentalizar
desempefio de las funciones y de la mision Alto Si Moderado

de la Entidad, causando hallazgos de los
entes de control

con procedimientos y formatos las rutas de

aplicacion de competencias adguiridas a los
puestos de trabajo con la posibilidad de

incorporarlos a la evaluacion de desempefio

Tabla 3. Identificacion de riesgos y medidas de control
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